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Az INTI Fuiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségi Tarsasag — a tovabbiakban:
Biztositaskozvetité — fétevékenysége biztositaskozvetités, a tevékenysége feletti ellendrzést a
Magyar Nemzeti Bank latja el. A Biztositaskézvetitd tevékenysége kérében a biztositasi piacon
megkeresi az ugyfél részére a legmegfelelébb terméket, majd a termék szolgaltatdjanak
tovabbitja az Ugyfél adatait szerz6déskotés elbsegitése céljabol. A Biztositiskdzvetits
tevékenységéhez tartozik, hogy nyomon kévesse a biztosité és az tgyfél altal megkotott
biztositasi szerz6dés teljesitését, ideértve a dijfizetéseket, valamint hogy ezzel kapcsolatosan
tajékoztatast adjon az tigyfél és a biztositd részére.

A Biztositaskozvetitd a fiiggetlen biztositaskozvetitést a gépjarmi felel6sségbiztositas,
CASCO, lakossagi és vallalati vagyonbiztositas, életbiztositas és egyéb biztositasi termékek
tekintetében latja el.

I. Iranyadé jogszabalyok
a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.)
a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban Bit.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol 2017. évi
LIIL térvény

az Burépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LI térvény

az eclektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIL. torvény

a szamvitelrol szo6l6 2000. évi C. torvény

II. Ertelmezd rendelkezések

Biztositasi Szerz8dés: az Ugyfél altal az elektronikus feliileten keresztiil kezdeményezett és a
Biztositaskozvetité kozremikodésével megkotott biztositasi szerzédés, vagy olyan biztositasi
szerz6dés, amelyet az Ugyfél nem a Biztositaskézvetits altal tizemeltetett elektronikus feliileten
keresztiil és nem a Biztositaskozvetité kozremtikodésével kotott meg, de amely szerzédésnek
a kezelésére a Biztositaskozvetitének megbizast ad. A Ptk. 6:439. §-ban meghatarozott
szerz6dés, mely alapjan a biztosit6 koteles a szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet
nyyjtani, és a kockazatviselés kezdetét kévetéen bekovetkezé biztositasi esemény esetén a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositéval szerz6d6 fél pedig dij
fizetésére koteles,

Ugyfél: a Biztositiskézvetitén keresztiil biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon
személy, aki a Bizositaskézvetitével a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel megbizasi
szerz6dést kotott. Az tgyfél a biztositasi szerzédés megkotésén tal annak modositasat és
megsziintetését is kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
egyéb megbizast is adhat.



Biztositd: az a szervezet, amely a hatdlyos magyar jogi szabalyozas vagy az Eurdpai Unid
valamely tagallama hatéalyos szabalyai szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult. Az a
szervezet, amelyik felé az Ugyfél a Biztositiskozvetits elektronikus felilletén keresztiil vagy a
Biztositask6zvetiténél személyesen biztositasi szerz6dés megkotésére sz016 ajanlatot tesz, vagy
amellyel az Ugyfél nem az elektronikus feliileten keresztil és nem a Biztositaskézvetits
kozremiikodésével kotott biztositasi szerzédést, ha az Ugyfél az ilyen biztositasi szerzédés
atvilagitasara és kezelésére a Biztositaskozvetitének megbizast ad.

Biztositasi termék: meghatirozott biztositasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra
kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer.

Biztositasi ajanlat: az tgyfél biztositasi igényét megfogalmazé és a szerz6déskotésre iranyuld
egyoldalu nyilatkozat, melyet az Ugyfél tesz a biztositd részére a Biztositiskozvetits
kézremikodésével. A biztositasi szerz6dés a biztositd ajanlatot elfogadd nyilatkozata alapjan
jon létre, illetve egyes, torvényben meghatirozott esetekben akkor is, ha a biztosité a
térvényben meghatarozott ideig az ajanlatra nem nyilatkozik.

Biztositasi tevékenység: biztositasi szerz6désen alapuld kotelezettségvallalas, amely soran a
tevékenységet végzé megszervezi az azonos vagy hasonld kockdzatoknak kitett személyek
kozosségét (veszélykozOsség), matematikai és statisztikai eszkozokkel felméri a biztosithato
kockazatokat, megallapitja és beszedi a kdtelezettségvallalds ellenértékét (dijat), meghatarozott
tartalékokat képez, a létrejott jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja és teljesiti a
szolgaltatasokat, ideértve az Uzletszerlien végzett jaradékszolgaltatds nydjtasira iranyuld
tevékenységet is, fiiggetleniil att6l, hogy a kotelezettségvallalas ellenértéke meghatirozott pénz
fizetése (dij) vagy egyéb ellenszolgaltatas formajaban val6sul meg.

Biztositaskozvetitéi tevékenység: a Biztositaskozvetité altal végzett azon Uzletszerd
tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a flggetlen
biztositaskézvetitéi szaktanicsadast foglalja magaban, azzal, hogy nem mindsiilnek
biztositaskézvetitéi tevékenységnek:

a) a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tdjékoztatds, amennyiben a
tajékoztatast nyujté nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését
el6segits - 1épést,

b) a biztositasi karok szakmai alapon végzett kariigyintézése, valamint a karrendezési és
szakértdi karbecslési - szakmai alapon végzett - tevékenység,

c) adat- és informacidszolgaltatis a lehetséges szerz6dSkrdl biztositiskdzvetit6k vagy
biztositék szamara, amennyiben az informaciét nydjté nem tesz tovabbi - a biztositasi
szerz6dés megkotését elésegitd - 1épést,

d) tajékoztatds nyujtasa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskozvetit6krél vagy
biztositokrol a lehetséges szerz6dSk szamara, amennyiben a tajékoztatast nyujté nem tesz
tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését elGsegito - 1épést.

Biztositasi értékesités: azon - a biztositasi szerz6dés létrehozasara iranyuld - Uzletszerd
értékesitési tevékenység, amely kiterjed a biztositasi szerz6dések megkotésének el6készitésére,
illetve elSsegitésére, az azokkal kapcsolatos tanacsadasra, ajanlattételre, az ilyen szerz6dések
lebonyolitasaban és teljesitésében valé kozremtkodésre (ideértve a karigény érvényesitése
kapcsan torténé kézremikodést is), valamint azon esetekben, amikor az tigyfélnek lehetSsége
van honlapon vagy mas tajékoztatasi eszk6zon keresztil kézvetve vagy kézvetlentl biztositasi
szerz6dés megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzédést kotni, a biztositasi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

termékek, valamint azok arai (ideértve a nyujtott arkedvezményt is) kiilénb6z6 kritériumok
alapjan torténé Osszehasonlitasira és az azokrdl torténd tijékoztatasra is, azzal, hogy nem
minGsul biztositasi értékesitésnek:

a) a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tajékoztatis, amennyiben a
tajékoztatast nydjté nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését
clbsegits - 1épést,

b) a biztositasi karok szakmai alapon végzett kariigyintézése, valamint a karrendezési és
szakértdi karbecslési - szakmai alapon végzett - tevékenység,

c) adat- és informdcidszolgaltatias a lehetséges szerz6d6krdl biztositaskdzvetitGk vagy
biztositék szamara, amennyiben az informaciét nydjté nem tesz tovabbi - a biztositasi
szerz6dés megkotését elbsegits - 1épést,

d) tajékoztatas nyujtasa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskozvetitékrél vagy
biztositékrdl a lehetséges szerz6dSk szamara, amennyiben a tdjékoztatast nydjtdé nem tesz
tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését elsegits — 1épést.

El§zménybiztosité: évforduléra térténd biztositovaltas esetén, az Ugyfél altal megadott azon
Biztosito, ahol az 4j Biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen a biztositasi szerz6dést fel
kell mondani, fiiggetleniil att6l, hogy az el6zménybiztositast a Biztositaskozvetité kototte-e
meg, vagy mas modon jott 1étre.

Kozvetit6i szerzédés: Kozvetitdi szerz6dés alapjan a kozvetité megbizéja és harmadik
személy kozott szerz6dés megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenység folytatasara, a
megbizo dij fizetésére koteles.

Ertékesitést végz6 elektronikus feliilet: Biztositaskozvetits altal tizemeltetett, az internet
kozcélu halézatan, kulonb6zé domain név  alatt  elérhetd, biztositasi  szerzddések
Biztositaskozvetitén torténd, online megkotését és ahhoz kapesolédé egyéb szolgaltatasokat
lehet6vé tevs weboldal.

Hitlevél: olyan, a regisztralt Ugyfelek részére, azok elézetes hozzajarulé nyilatkozata alapjan
kildoétt marketing céla elektronikus levél, amelyben a Biztositaskézvetitd tajékoztatast kiild
aktualis ajanlatair6l, 4j termékeirdl, a biztositovaltas lehetéségeirdl, nyereményjatékairdl,
tovabba a biztositaskézvetitéi tevékenységével és egyéb mas tevékenységével kapcsolatos
szolgaltatasai b&vitésérdl.

Elektronikus 1t: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illet6leg -tovabbitast végzé
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa.
Megbizasi Szerz8dés: a Biztositiskdzvetitovel a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel
kotott Biztositaskdzvetitsi megbizas és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal
kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkotésében, biztositasi szerzédések kezelésében, és
az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valé biztositaskozvetitdi
kozremtkodésre terjed ki magaban a Biztositaskozvetitéi megbizasi és meghatalmazasi
szerz6désben, illetve a jelen Uzletszabalyzatban meghatirozott részletes szabalyok szerint.
Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanicsadd rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskézvetits, a biztositasi szaktanacsado egyes
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdilkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerzédéseire
vonatkozik.



16. Fogyasztéonak Mingsiild Ugyfél: az a természetes személy Ugyfél, akinek - 6nalld

foglalkozasa ¢és gazdasagi tevékenysége korén kivil esé célbdl - a Biztositaskézvetitd
szolgaltatast nyujt, tovabba, aki e szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds vagy ajanlat (ajanlati
felhivas) cimzettje.

17. Vallalkozas: az tzletszer gazdasagi tevékenységet folytatd gazdalkodo szervezet

1.

ITI.  Megbizasi szerz6dés létrejotte

A megbizasi szerz6dés megkotése torténhet személyesen vagy elektronikus dton. A megbizasi
szerz6dés akkor jon étre, ha az Ugyfél altal a megbizasi szerz6dés megkétésére tett ajanlatot a
Biztositaskozvetité elfogadja. A szerzédés elektronikus uton térténd létrejottének feltétele,
hogy az Ugyfél az elektronikus felilleten nyilatkozzon az Adatvédelmi szabalyzat, a jelen
Uzletszabalyzat  elfogadasrdl, valamint az  egyéb  igyféltajékoztatasra  szolgald
dokumentumokrdl. Az ,ajanlat elkiildése” gomb megnyomasaval az oldalon kit6lt6tt adatok
alapjan az elektronikus felilet egy megbizasi szerz6dést general, mely alapjan az Alkusz és az
Ugyfél kozott 1étrejon a szerz6déses jogviszony, ezt a szerzdést az Ugyfél részére az Alkusz a
megadott email cimre tovabbitja.

Személyes szerz6déskotés esetén a Megbizasi szerz6dés irasba foglaltnak mindstil a Ptk. 6:7§
alapjan.

Az Ugyfél 4ltal a megbizasi szerz6dés megkotésére tett ajanlatot a Biztositaskdzvetité minden
esetben és killon visszajelzés nélkil elfogadja.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény szerint a szolgaltatd
koteles az informacids tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket oly médon hozzaférhet6vé tenni, amely lehet6vé teszi az igénybe vevé szamara,
hogy tarolja és el6hivija azokat.

A Biztositaskozvetité elektronikus feltletén vagy személyesen a Biztositaskdzvetitén keresztiil
kezdeményezett biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail cimre visszaigazolast,
tajékoztatast kiild, az Ugyfél ajanlataval, illetve a megbizasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
lényeges 1épésekrol, kiilonds tekintettel:

* a regisztracié létrejottérdl, a valasztott azonositordl, illetve jelszordl;

* a biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérél és annak fébb adatairdl, a
szerz6dés 1étrejottéhez sziikséges iratok, dokumentumok korérdl;

A biztositasi szerz6dés kizardlag akkor tekintheté megrendeltnek, ha a megrendelés tényét a
Biztositaskozvetité 24 6ran belil elektronikus levélben visszaigazolta.

Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban villalt szolgaltatasok eltérnek az Ugyfél altal
igényeltektSl, akkor ennek tényét az Ugyfél kételes haladéktalanul jelezni a
Biztositaskozvetitének, és a Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az Ugyfél
ilyen felhivast a Biztositaskzvetith6z nem intéz, abban az esetben a megbizasi szerz6dés a
Biztositaskdzvetits visszaigazolasaban szerepld tartalommal j6n 1étre.

A Bit. szerint a fliggetlen biztositaskézvetité — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
biztositasi szerzédés megkotését megel6z&en koteles a kockazat helye szerinti vagy a
kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a
biztositasi szerz6dés megkotése elétt kell§ idSben, bizonyithaté és azonosithaté moédon,
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vilagos, pontos, kézérthets, egyértelm@, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes

irasbeli tajékoztatast kell adnia

2)

k)

)

p)

arrdl, hogy biztositaskézvetit6i tevékenységet végez, a biztositaskOzvetitést
végzG6 természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodd szervezet
cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizasabdl a
biztositaskozvetitést végzi és feliigyeleti hatésaganak megjellésérdl,
a feltigyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak médjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellen6rizni lehet,
arrél, hogy rendelkezik-e minésitett befolyassal az adott biztositéban,
arrol, hogy az adott biztosité vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-
e mindsitett befolyassal a biztositiskdzvetitGben,
a panasztétel lehet6ségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrol,
arrol, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdyj
megfizetéséért ki all helyt,
arrol, hogy fiiggetlen biztositaskozvetitéként jar el,
arrol, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,
arrél, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan,
arrodl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltél sem dijat sem
dijelSleget nem vehet 4t,
figgetlen biztositaskézvetits esetén arrdl, hogy a biztositétdl az tgyfélnek jard
Osszeget atvehet-e és ha igen, az 6sszegszerliség korlatairdl,
figgetlen biztositaskozvetité esetén, azzal a  Dbiztositasi termékkel
Osszefiiggésben, amelyet ajanl vagy amellyel kapcsolatban tandcsot ad, arrdl,
hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanicsot;
figgetlen biztositaskozvetité esetén, amennyiben nem alapos és személyre
szabott elemzés alapjan nyujt tandcsot, azon biztositokrdl, amelyek termékeit
értékesitheti;
a biztositasi szerzédéssel Osszefliggésben kapott javadalmazds jellegérdl, igy,
hogy
na) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kézvetlentl az
tgyféltél kapja-e, ebben az esetben a tdjékoztatisnak a kozvetitéi dij
Osszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kozvetit6i dij
kiszamitasanak modjara is ki kell térnie,
nb) barmely, biztositotél kapott dijazds alapjan dolgozik-e, vagyis a
biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast,
nc) valamely mas tipusd javadalmazds alapjan dolgozik-e, ideértve a
biztositasi szerz6déssel Gsszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen
jellegl gazdasagi elényt is, vagy
nd) az na)-nc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinaciéja alapjan
dolgozik-e
A fenticken tdl a biztositaskézvetitének a Bit. 152. §-ban, a 153. § (1)-(2)
bekezdésében és a 155. §-ban meghatarozottakrol is tajékoztatast kell nyujtani.
A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi
(viszontbiztositasi) szerz6dés 1étrejdtte esetén a biztositott (viszontbiztositott)
vagy a biztositoval szerz6d6 £él pozicidjaba keriilnek,
A fenti tdjékoztatas az Ugyfél ez iranyu kifejezett hozzajarulasa esetén tartos
adathordozén vagy honlapon is torténhet.



IV.  Biztositaskozvetitd felelGssége

A Biztositaskézvetitd biztositas kozvetitési tevékenysége soran felkészilten, legjobb szakmai
tudasa szerint, a biztositasszakmai szabalyokat, valamint a biztositaskézvetitéi intézmények
el6irasait mindenkor megtartva koteles eljarni. A Biztositaskézvetité e kotelezettsége
elmulasztasaért, tovabbd a téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért felelGs.

A Biztositaskozvetits felel6sséggel tartozik az alkalmazottai és megbizottai altal a megbizasi
szerz6dés teljesitésébdl ereds, vagy azzal sszefiiggben az Ugyfélnek okozott kirért. A
Biztositaskozvetitd kizarolag az Ugyfelet ért kozvetlen karokért felel és semmilyen
korilmények kozott nem felel a kozvetett vagy kovetkezményi karokért, igy kilénosen nem
felel az elmaradt haszonért, forgalomkiesésért vagy adatvesztésért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a helytelen vagy miikédésképtelen e-mail cim megadasabol,
tovabba a neki cimzett elektronikus tizenetek elolvasasanak elmulasztasabol ered6 karokért a
Biztositaskozvetité nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Biztositiskozvetitével kézolt informaciok és adatok
valosagtartalmaért teljeskorden, és kizardlagosan felelés. Az Ugyfelet terhels kozlési, illetSleg
valtozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasa vagy megsértése miatt bekévetkezs karokért a
Biztositaskézvetité nem felel.

A Biztositaskozvetits, mint fuggetlen alkusz a biztositok képviseletére nem jogosult, ezért a
biztositok nevében jognyilatkozatot nem tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a biztositd
nevében az Ugyfél (mint szerz6dé fél, illetve biztositott) nyilatkozatait (igy killéndsen a
biztositasi szerz6dések megkdtésére, modositasara, megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatait)
fogadja. Az alkusz bizonyos feltételekkel vallalhat a biztositok részére egyiittmikodést egyes
tgyrendi jellegl feladatok elvégzésében, de ez nem véltoztat jogalldsan.

A Biztositaskozvetité nem tartozik felel6sséggel a Biztosito(k) szerzédésszeri magatartasaért
és teljesitéséért. Az erre vonatkozé igények kozvetleniil az adott Biztositéval szemben
érvényesithetSk, aminek elésegitésében a Biztositaskozvetits igény szerint kozremkodik. A
Biztositaskézvetité nem felel a Biztositok fizet6képességéért.

A weboldalon megjelenitett biztositasi termékekre vonatkozé adatokat, informaciokat a
biztositok bocsatjak a Biztositaskézvetité részére, ebbdl fakadéan nem tartozik felelésséggel
azon karokért, vagy barmely egyéb jogkévetkezményért, amely abbdl fakad, hogy az érintett
biztosité helytelen, valésignak nem megfelel6 adatot, informaciét szolgaltatott a
Biztositaskézvetits részére, vagy az adatkdzlés nem volt teljes kord.

V. A Megbizasi szerz6dés tartalma

A Megbizasi Szerz6dés keretében az Ugyfél megbizza a Biztositaskézvetit6t biztositasi
szerz6désének a kezelésével, mely a biztositas megkotésében és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatirozott esetekben és médon az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a
teljesitésében valé kézremtkddésre, tovabba a Biztositasi Szerzédésekhez kapcesolodéd egyéb,
jelen Uzletszabalyzat szerinti biztositiskozvetitdi szolgaltatisokra tetjed ki.

A megbizas kiterjed az el6zmény-biztositasok és az Biztositaskézvetité kozremikodésével
kotott szerzédések felmondasara is, amennyiben az Ugyfél az 4 szerz6dés megkotését az
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10.

11.

évtordulot megelézéen legalabb 40 nappal megrendeli vagy a korabban megkotott szerzédés
megszintetésérél az évfordulét megel6z6en legalabb 40 nappal korabban frasban nyilatkozik,
és azt a Biztositaskozvetit visszaigazolja. Amennyiben a Biztositiskdzvetité kdzvetitésével
megkétni kivant biztositasi szerz6dést barmely jogszabalyon alapulé okbdl (pl. a szerzédés
megfelel6 hatarid6ben torténé felmondasanak késedelme miatt) nem lehet megkdétni, és igy a
korabban kétott biztositasi szerzédés (el6zmény-szerz6dés) hatilyban marad, gy a megbizas
alapjan a Biztositaskozvetits jogosult az elézmény-szerz6dés kezelésére, valamennyi adatanak
megismerésére.

Az Ugyfél kételes a Biztositiskozvetitével kézolni minden, a megbizasi szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatot. A pontatlan, hidnyos adatkozlésért a felel6sség kizarolag az
Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél koteles minden, a megbizasi szerz6dés, vagy a biztositasi szerz6dés vonatkozasiban
jelentSs tény, adat, korilmény valtozasardl a Biztositaskézvetitét haladéktalanul, de legkésébb
a valtozast kovet§ 6t munkanapon belil irasban (ideértve az elektronikus levelet is)
tajékoztatni. Amennyiben az Ugyfél ezen kételezettségének nem tesz eleget, az ebbél szirmazé
karokért a Biztositaskozvetitot felel6sség nem terheli.

A Biztositaskozvetité vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott Biztositasi Szerzédések hatalya
alatt, megbizasinak keretei kozott, a téle elvarhaté moédon képviseli az Ugyfél érdekeit,
tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a Biztositd részére, és az Ugyfél kérésére, a
Biztositaskozvetits kozvetitésével megkotott biztositasi szerzédésekre vonatkozdan biztositasi
szaktanacsot ad, illetve felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy igényeinek és sziikségleteinek
megfelel6 dontést hozzon a szerz6dés megkotését és a termék kivalasztasat illetéen.

Az Ugyfél véllalja, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt més biztositaskézvetitének nem
ad megbizast a megbizasi szerz6désével azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizas
elvégzésére, amely a Biztositaskozvetité kdzremtkodésével kétott biztositasi szerzédés(ek)hez
kapcsolodik.

A Biztositaskozvetits vallalja, hogy az altala mikodtetett elektronikus feliileten keresztiil, az
Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan biztositasi ajanlatokat készit az
Ugyfél szamara. Ha a Felek megéllapodasa és a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik,
a Biztositaskozvetité tobbféle piacon hozzaférheté biztositasi szerz6dést elemez,
Osszehasonlitja a Biztositok termékeit, objektiv biztositisszakmai szempontok szerint értékeli
azokat, és az Ugyfél kockazatat az Ugyfél altal kivalasztott Biztositonal elhelyezi.

A Felek kifejezett {rasbeli megallapodasa esetén a Biztositiskozvetits ellatja az Ugyfél altal
kotott biztositasi szerzGdések kezelését és az ezzel kapesolatos tigyintézést.

Az Ugyfél nyilatkozatai a Biztositoval szemben a Biztosité szervezeti egységéhez vald
beérkezéssel valnak joghatilyossa, a Biztositiskézvetité tudomasszerzése nem tekintheté a
Biztosité tudomasszerzésének.

A biztositasi termékekre vonatkozé biztositasi szerz6dési feltételeket a Biztositaskozvetits az
Ugyfél rendelkezésére bocsitja, azokat az Ugyfél jogosult, és koteles megismerni, s ennek
ismeretében donteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az 6 biztositasi
igényeinek. Az Ugyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire a Biztositaskozvetits kételes
tajékoztatast adni az tgyfél-tajékoztatasra vonatkozo szabalyoknak megfelel6en.

A biztositasi szerz6dések esetében a megbizasi szerz6dés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas
alapjan - kiterjed a Biztositasi Szerz6désnek az Ugyfél képviseletében vald megkotésére. Ennek
soran a Biztositaskozvetits az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkotésére
az Ugyfél képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a Biztosito felé.



12. Megbizasi szerz6dés alapjan a Biztositiskozvetité vallalja, hogy az Ugyfél kirinak a
megtéritésére iranyul6 kirrendezési eljardsban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle,
mint Biztositaskézvetit6tdl elvarhatd erdfeszitést megtesz annak elésegitése érdekében, hogy
az Ugyfél altal elszenvedett kar - a biztositasi szerz6désben irtaknak megfelelé médon és
mértékben - megtériiljon. A Biztositaskozvetits kotelezettsége korében nem jogosult, és nem
koteles sem peres, sem egyéb hatésagi eljaras meginditisara az Ugyfél képviseletében.

VI. A megbizasi szerz6dés megsziinése

1. A megbizasi szerz6dést a felek £6 szabaly szerint hatarozatlan id6re kotik. Ebben az esetben a
megbizasi szerz6dés megszinik a felek felmondasa esetén. A felmondas irasban torténhet, a
masik félhez intézett nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6vel.

2. Szerzédésszegés esetén mindkét felet megilleti az azonnali hatalyd felmondas joga, ha a masik
fél a szerz6désszegést az erre vonatkozo felszolitastol szamitott nyolc napon belil nem
orvosolja.

3.  Szerzédésszegésnek mindsiil killénosen:
Az Ugyfél részérdl

a) amegbizasi szerz6déskotés soran valdtlan adatok megadasa,

b) a megbizasi szerz6dés hatalya alatt mas biztositaskézvetitével vald
szerzGdéskotés,

c) az Ugyfél a koriilményeiben, adataiban toérténd lényeges valtozasrdl a
Biztositaskézvetitét nem értesiti.

A Biztositaskozvetitd részérdl

a) Dbiztositasi tevékenység szakmai szabdlyainak megszegése,
b) nem a legkedvezébb ajanlatrél tijékoztatja az Ugyfelet a megbizasi
szerzGdés hatalya alatt,
) az Ugyfél részérél kért tijékoztatast nem adja meg a Biztositdskézvetits
vagy azt csak jelentSs késedelemmel adja meg,
d) a Biztosito felé nem hataridében kozli az tgyfél adataiban torténd 1ényeges
valtozasokat.
4. A megbizasi szerz6dés felmondasarol az Ugyfél kételes tajékoztatni azt a biztositot, akivel
a Biztositaskozvetits utjan szerzédést kotott, vagy amely biztositéval fenndlld szerzédéseit
a Biztositaskozvetité gondozza.
5. Felmondas esetén mindkét fél koteles megtériteni a masik félnek okozott kart, kivéve, ha a
felmondasra a masik fél szerz6désszegése miatt keriil sor.

VII. Elektronikus értékesitésre vonatkozo felmondasi szabalyok

1. Biztositasi szerz6dés esetében a fogyaszto a szerz6dést a szerz6déskotés napjatol szamitott
tizennégy napon belill indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja. Eletbiztositasi
szerzOdés esetében a felmondasi jog gyakorlasira nyitva 4ll6 hataridé attél a naptél
szamitott harminc nap, amikor a szolgaltaté a fogyasztot a szerzédés létrejottérdl
tajékoztatja.



2. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre
vonatkozo6 nyilatkozatat a hataridé lejarta elStt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon
a szolgaltatonak elkildi.

3. A Biztositaskézvetité jogosult a megbizasi szerz6dés kapcsin az Ugyféllel telefonon
kereszttil folytatott beszélgetést hangfelvétel utjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozéd
jogszabalyok betartasaval az elhangzott nyilatkozatok tartalmanak igazolasara felhasznalni.
A Biztositaskézvetité a hangfelvételt a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban,
el6zetesen ismertetett adatvédelmi szabalyzatanak megfelel$ torvényes hatarid6ig 6rzi meg,.
Az Ugyfél kérésére a Biztositiskozvetits biztositja az Ugyfél szamara a lehet6séget, hogy a
rogzitett hangfelvételt a Biztositaskézvetitd helyiségében, helyben meghallgassa, arrdl
masolatot, leiratot kérjen.

VIII. A Biztositasi Szerz6dés 1étrejotte

1. A Biztositasi Szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité a Biztositaskozvetits 4ltal az Ugyfél
képviseletében tett {rasbeli ajanlatra a Ptk. 6:444. § (1) bekezdése alapjan beérkezésétdl
szamitott tizenot napon beldl - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi vizsgalatra van
szitkség, hatvan napon belil - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozé, jogszabalyban elbirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

2. A Biztosité az Ugyfél ajinlatat — a rendelkezésére all6 tizenot napos kockézatelbiralasi
hataridén belil - biztositasi fedezetet igazoldé dokumentum kiallitasaval fogadja el.

IX.  Bankkartyas fizetés utasbiztositas esetén

1. Alkusz egyes utasbiztositasok esetén egyszeri alkalommal jogosult biztositasi dij atvételére,
melyet az Alkusz a Biztositonak koteles tovabb utalni a BIZTOSITOK
SZABALYOZASA SZERINT (bankszamlan térténd jovairast kovets 24 éran belil). A
fizetendd dij Osszege a Biztosité éltal szerepld dijbekérdn szerepel.

2. Az Ugyfél a biztositasi dijat elektronikus bankkartyas fizetérendszeren keresztiil tudja az
Alkusz részére bocsatani, melyet a Barion Payment Zrt. altal mikodtetett rendszer
biztositja. A fizetést kévetSen a biztositasi kbtvényt az Alkusz adja 4t az Ugyfél részére,
melyet a szerz6d6 Biztosité allit ki.

3. A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, ha az Alkusz bankszamlajan jovairasra kerdl.
Tovabbi informacidk a www.barion.hu oldalan talalhatok.A bankkartyas fizetés soran a
személyes adatokat a Barion Payment Zrt. a hatalyos adatvédelmi szabalyzata alapjan
kezeli.

X. Biztositaskoézvetit6 dijazasa
1. Az Ugyfél biztositdsi szolgaltatasi szerz6déseinek elSkészitésében, megkétésében,

atvilagitasaban és kezelésében valé kozremlkodéséért a Biztositaskozvetité  kiilon
megbizasi dijat az Ugyféllel szemben nem szamit fel.
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2. A Biztositaskdzvetit attol a Biztositotdl jogosult dfjazasra, amellyel az Ugyfél Biztositasi
Szerzédést a  Biztositaskozvetité  kozremikodésével megkoti, illetve amely a
Biztositaskozvetité altal kezelt, de nem a Biztositaskozvetité kézremikodésével kotott
Biztositasi Szerz6dében az Ugyfél kockézatait elvallalta.

XI.  Panaszkezelés és tajékoztatas

1. A Biztositaskoézvetits az tigyfelek altal az alkuszi megbizas tartalmaval, illetve a kdzvetitett
termékre vonatkozéan feltett kérdések esetén, vagy a BiztositaskOzvetitd sajat
kezdeményezésére telefonon keresztiil is felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyuijt,
és fogadja az igénybejelentéseket.

2. Az alkuszi megbizas kapcsan felmeriilt Ugyfél részérél felmeriilt panaszokat a
Biztositaskézvetité személyes megjelenés utjan vagy postai, illetve elektronikus dton
fogadja a Panaszkezelési tajékoztatéban leirt feltételeknek megfelelGen.

3. A Biztositaskozvetité tajékoztatd és reklamcéld hirleveleket kildhet az érintett
személyeknek elektronikus dton (e-mail).

4. A jelen Uzletszabélyzat ismertetésével egyidejlileg a Biztositaskozvetits 4ltal atadott
Panaszkezelési tijékoztat6jat az Ugyfél az alafrisaval magira nézve koteleznek ismeri el.

XII. Adatkezelési szabalyok

A Biztositaskézvetité a megbizas sorin vagy azzal kapcsolatban tudomaésara jutott
informAacidkat és biztositasi titkokat bizalmasan kezeli, és a megbizis teljesitése soran az Ugyfél
érdekeit szem el6tt tartva jar el.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6dés teljesitése érdekében a Biztositaskdzvetits az
Ugyfél személyes adatait és biztositasi titoknak minésiilé adatokat a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen, illetve a Biztositaskdzvetité Adatvédelmi Szabalyzatinak megfelelSen, a
megbizasi szerz6dés teljesitése, illetve ellenbrzése céljabdl sikeres kozvetités és elszamolas
esetén a szerz6dés megszlinéséig kezelje.

Az Ugyfél a Biztositaskozvetité Adatvédelmi Szabélyzatit a Megbizasi Szerz6dés alairdsaval
magara nézve kotelezének ismeri el.

XIII. Alkalmazand6 jog

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabilyozott kérdésekre, valamint jelen dokumentum
értelmezésére kilonos tekintettel a Ptk. az iranyado.

A Ptk. és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezésinek eltérése esetén a jelen Uzletszabilyzat az
iranyadé az értelmezés és a jogalkalmazas soran.

XIV. Az Uzletszabalyzat idGbeli hatalya

A jelen Uzletszabélyzat 2019. augusztus 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Biztositaskdzvetits jogosult egyoldalian alapos okkal médositani a jelen Uzletszabalyzatot
azzal, hogy e moédositas hatdlya a mar megkotott egyedi szerzédésre nem terjed ki A
médositasrol a Biztositiskozvetits tajékoztatja az Ugyfelet és tizendt napos felmondasi id6t
biztosit a szerz6dés felmondasara az Ugyfél részére.
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XV. Ervényesség

Amennyiben a Ptk. 6:114. § (1) bekezdése értelmében, a jelen Uzletszabalyzat egy vagy t6bb
rendelkezése érvénytelen, jogszeritlen vagy nem kikényszerithetd, a jelen Uzletszabélyzat
tobbi rendelkezésének érvényességét, torvényességét és kikényszerithet6ségét semmilyen
moédon nem befolyasolja vagy csorbitja.
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