1.1.

Adatvédelmi Szabalyzat

Preambulum

Az INTI Fuggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1164
Budapest, Caprera utca 3.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-192380; addszam: 13550196-1-42;
képvisel6: Balazs Andrea tlgyvezet6) - a tovabbiakban: Adatkezel6 - fétevékenysége
biztositaskozvetités, a tevékenysége feletti ellenérzést a Magyar Nemzeti Bank latja el. A
fiiggetlen biztositaskozvetitést a gépjarmi felel6sségbiztositas, CASCO, lakossagi és vallalati
vagyonbiztositas, életbiztositas és egyéb biztositasi termékek tekintetében latja el.

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége korében a biztositasi piacon megkeresi az tigyfél
részére a legmegfelelébb terméket, majd a termék szolgaltatdjanak tovabbitja az tgyfél
adatait szerz6déskotés elésegitése céljabol. Az Adatkezel6 tevékenységéhez tartozik, hogy
nyomon kévesse a biztosité és az ugyfél altal megkotott biztositasi szerzédés teljesitésé,
ideértve a dijfizetéseket, valamint ezzel kapcsolatosan tajékoztatast adjon az tgyfél és a
biztosito részére.

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen adatvédelmi szabalyzat -
tovabbiakban Szabalyzat - tartalmat. A Szabalyzat célja, hogy rogzitse Adatkezel6 altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, valamint adatvédelmi és adatkezelési
politikajat. Az Adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen Szabalyzatban, valamint a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

Adatkezel6 a fentiekben meghatarozott tevékenysége korében és érdekében tizemelteti a
www.inti.hu internetes honlapot, valamint a tevékenységhez kapcsolodoé esetleges Facebook,
Instagram oldalakat és Youtube csatornat.

2018. majus 25. napjatdl alkalmazandé az Eurépai Unid altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: GDPR), mely a hatalya ala tartozé adatkezelések vonatkozasaban nem ir el
kotelezben hatdsagi nyilvantartasba vald bejelentési kotelezettséget az adatkezeldk, illetve az
adatfeldolgozok szamara. A GDPR ezen kotelezettség helyett a 30. cikkében — az ott
meghatarozott adatkezelések vonatkozasaban — az adatkezel6k, illetve az adatfeldolgozok
szamara nyilvantartas vezetését irja el6 sajat adatkezelési tevékenységeikrél a GDPR-ban irt
tartalommal, amelyet azonban sem bejelenteni, sem el6zetesen jovahagyatni a hatoésagokkal
nem kell. Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) a hatalya ala tartoz6 adatkezelések tekintetében a
nyilvantartas vezetését az adatkezels, valamint az adatfeldolgozé kotelezettségévé teszi. A
Hatoésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas jogintézménye megszint, igy az adatkezel6k
bejelentési kotelezettsége is, egyben a Hatdsagnak az adatkezelések hatdsagi nyilvantartasaval
kapcsolatosan semmilyen feladat- vagy hataskore, felhatalmazasa nincsen. Ennek
megfeleléen az adatkezelés nyilvantartasba vételére vonatkozé bejelentésekkel a Hatdsag
semmilyen tovabbi érdemi intézkedést nem tesz.

I. Az adatkezelés soran iranyad6 jogszabalyok és értelmezd rendelkezések
A Szabalyzatra vonatkozo hatalyos jogszabalyok

az informacios oOnrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Infotv.)
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a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad 4ramlisir6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR rendelet)

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.)

a biztositasi tevékenységrol szo6l6 2014. évi LXXXVIIL térvény (tovabbiakban: Bit.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol 2017. évi
LIIL torvény

Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo 2017. évi LIL térvényben

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény

a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (tovabbiakban: Grt.)

a szamvitelrol szo6l6 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Sztv.)

1.10. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolé
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2005. évi CXXXIIL. térvény (tovabbiakban Szvmt.)
Ertelmezd rendelkezések

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlentl vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, killénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagira vonatkoz6 egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithato;

kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blntgyi személyes adat, a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai
és biometrikus adata.

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkopiai adat;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratainak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerGsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;
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tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel$/szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szervezet, aki
vagy amely Onallban vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja — jelen Szabalyzat
vonatkozasaban adatkezelének mindsil az Adatkezel$, valamint a Preambulumban
meghatarozott tevékenység gyakorlasa soran az Adatkezelével munkaviszonyban,
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allé természetes és jogi személyek;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kilondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
tagolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
betekintése, kozlés tovabbitasa, terjesztése, egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétele,
korlatozasa, valamint az adat tovabbi felhasznalasainak megakadalyozasa, ténykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésuk
korlatozasa céljabol;

alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil t6bbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzatérhetd;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhet6vé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitaisuk tobbé
nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megktlonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatdasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatvédelmi incidens: a biztonsidg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan, adatkezel6 nevében - beleértve a
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jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — személyes adatokat kezel,
adatok feldolgozasat végzi - jelen Szabalyzat vonatkozasaban adatfeldolgozénak minésul:
az Adatkezel6 (informatikai rendszerek és honlap kezelését végzé személy);

adatfelelés: az a kozfeladatot ellatdé szerv, amely az elektronikus uton koételezéen
kozzéteendd kozérdekd adatot elballitotta, illetve amelynek a mikédése soran ez az adat
keletkezett;

adatk6z16: az a kozfeladatot ellatoé szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelelSs altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy
a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstlnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositiskdzvetitd, a biztositasi szaktanicsadd rendelkezésére allo adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskézvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik;

tizletszerzési lista: kizarolag postai cimzett reklamktldemények utjan a Grt. 6. §-anak (4)
bekezdése szerint reklamok kozlése céljabol a kapcesolatfelvételt és kapcsolattartast szolgalo,
kizarélag az tugyfél nevét, lakcimét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az tgyfél érdekl6dési
korére vonatkozoé informaciot, valamint csaladi allapotat tartalmazoé lista.
kapcsolatfelvételi lista: kizarolag a kozvetlen tizletszerzés céljabdl kildendé kiildemények
fogadasahoz valé hozzajarulas beszerzése érdekében az tgytelekkel valé kapcsolatfelvételt
szolgalo, legfeljebb az tgyfél nevét, lakcimét, elektronikus levélcimét vagy elektronikus
hirk6zlési azonositojat, nemét, sziletési helyét és idejét, az tgyfél érdeklédési korére
vonatkozo informacioét, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista.

feliigyeleti hatésag: az Eurdpai Unid egy tagallama altal a GDPR rendelet 51. cikkének
megfelel6en létrehozott fuggetlen kézhatalmi szerv — jelen esetben a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsig Hatdsdg (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
tel.: +36 1 391 1400, e-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu, képv.: dr. Péterfalvi Attila).

I1. Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 alapelvek, adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek

1.1. kezelését jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell

végezni (,,jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethet6 moddon; a GDPR rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal Ossze nem egyeztethetének a
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szitkségesre kell korlatozodniuk (;,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniik; minden észszerd intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig t6rténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekd archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”);

az adatkezel$ felel6s a fenti 1.1-1.6. pontokban meghatarozottaknak valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

2. Adatkezelés jogalapja, jogszertisége

2.1 A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben legalabb az

alabbiak egyike teljestl:

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

b. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
tél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

c. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szitkséges;

e. az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f.  az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szitkségessé, killonosen, ha az érintett gyermek.

2.2 A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre

vagy szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséguigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok (vagyis



a kulonleges adatok) kezelése tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett hozzajiruldsat adta az
emlitett személyes adatok egy vagy t6bb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, kivéve,
ha az unids vagy tagillami jog iigy rendelkezik, hogy az emlitett tilalom nem oldhato
fel az érintett hozzdjaruldsaval, (...)

2.3 Az Adatkezel6 tevékenysége soran tudomasara jutott személyes és kiilonleges adatokat az

érintett személyes hozzajarulasa, vagy a felek kozotti szerzédés, vagy az Adatkezel6 jogos

érdeke alapjan kezel. A Szabélyzat 1. sz. mellékletét képezé tablazatokban valamennyi

adatfajta mellett feltiintetésre kertilt, hogy azokat az Adatkezel6 milyen jogcimen kezeli.

3. Adatgytijtés ténye, kezelt adatok kore

3.1 Az Adatkezel6 adatkezeléssel és gytijtéssel Gsszefliggésben az alabbiakrdl koteles tajékoztatni

az érintetteket:

3.2 Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezel6 a

személyes adatok megszerzésének idSpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a

kovetkezé informaciok mindegyikét:

a.

0

az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseljének a kiléte és
elérhet6ségei;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&séget;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a GDPR rendelet 40.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint
az azok masolatanak megszerzésére szolgalé médokra vagy az azok elérhet6ségére valo
hivatkozas.

3.3 A fentiekben emlitett informaciék mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének

idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az

érintettet a kovetkez6 kiegészité informaciokrodl tajékoztatja:

a.

b.

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl;

a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan alapulé adatkezelés esetén a hozzijarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertségét;

a feltigyeleti hatésaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elSfeltétele-e, valamint, hogy az



érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

a GDPR rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

3.4 Ha a személyes adatokat nem az érintett8l szerezték meg, az adatkezel§ az érintett

rendelkezésére bocsatja a kovetkezé informaciokat:

a.

mo a0 o

az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdséget;

az adatvédelmi tisztvisel$ elérhet6ségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a GDPR
rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 ¢és alkalmas garancidk
megjelolése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé moédokra vagy az
elérhet6ségiikre vald hivatkozas.

3.5 Fenti informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre

nézve tisztességes ¢és atlathaté adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd kiegészit

informacidkat:

a.

b.

a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az
adatkezel vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé joga;

a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; és

a GDPR rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

3.6 Adatkezel6 a fentickben meghatarozott, tajékoztatas targyat képez6 informaciokrol atlathato

és egyszeri formaban, a jelen Szabalyzat mellékletét képezs Osszefoglalé tablazatban

tajékoztatja az érintetteket akként, hogy az érintettel valo elsé kapcesolatfelvétel alkalmaval a

jelen Szabalyzatot teljes terjedelmében az érintett szamara hozzaférhetévé teszi.



3.7

3.8

4.

Az érintettek vallaljak, hogy adataikban bekovetkezé valtozasokrdl haladéktalanul, irasban —
de legalabb az adatvédelmi tisztvisel6 részére megkildott elektronikus tizenetben —
tajékoztatjak az Adatkezel6t. A tajékoztatas elmaradasabol eredé karokért Adatkezel6 nem
telel.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a télitk gytjtott, vagy vonatkozasukban mastol
megkapott adatokat kizardlag az adatkezelés céljaval 6sszhangban, annak megfeleld ideig, a
vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli és/vagy dolgozza fel, esetlegesen
tovabbitja.

I1I. Fiiggetlen biztositaskozvetitSi (alkuszi) tevékenység
korében végzett adatok kezelése

Az alkuszi megbizas megkoétése, illetve a biztositasi szerzédés megkotésének eldsegitése és a
biztositasi szerz6dés teljesitése soran kifejtett tevékenységgel Osszefiigésben keletkezett
adatok esetén az adatkezelés célja az alkuszi megbizas és meghatalmazas, illetve a biztositasi
szerz6dés megkotése, fenntartasa, modositasa, megszintetés, esetleges gondozasba vétele.
Adatkezel6 biztositasi alkuszként a Bit. rendelkezései alapjan koteles a lebonyolitott biztositasi
tgyletekrol a jogszabalyok betartasaval egyedi azonositasra alkalmas nyilvantartast vezetni.

A nyilvantartas egyedi azonositasra nem alkalmas f6bb adatait tartalmazé féléves jelentést a
targyfélévet kovet6 félév 60. napjaig, az éves jelentést a targyévet kéveté év majus 31-ig a
Magyar Nemzeti Bank részére meg kell kiildenie az Adatkezel6nek.

Az alkuszi megbizassal sszefiigésben kezelt adatok kore:

4.1 Nem-életbiztositasok esetén:

a) az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b) a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbiralas adatai;

c) baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapottal 6sszefiiggs adatok;

d) a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e) a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefligg6, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges Osszes
lényeges tény és korilmény.

4.2 Bletbiztositasok esetén:

a) az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b) a biztositasi 6sszeg, a kockazatelbiralas adatai;

c) a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitas adatai;

d) adougyi informacidcseréhez sziikséges adatok;

e) az egészségl allapottal Gsszefliged adatok;

f) a kifizetett biztositasi szolgaltatas Gsszege és a kifizetés ideje;

@) a Dbiztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefiiggh, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges Osszes
lényeges tény és kortilmény.

A megkotni kezdeményezett biztositasi szerzédés dijkalkulacidja és megrendelése soran az
Adatkezel6 miden olyan kéralményre, személyes adatra vonatkozoéan kérdést tesz fel, amely
az adott biztositasi termék dijanak 6sszehasonlitasahoz, illetve a vélasztott biztosité altal az
ajanlattételhez szikséges: gépjarmi adatok, kartorténeti adatok, gyermekek sziletési adata,
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10.

biztositott személyek személyes adatai, egyéb, a biztositok dijtarifaiban kedvezményre vagy
potdijazasra vonatkozé felételek megfelelését alatimaszté adatok. Ezen adatok kore az
Osszehasonlitott biztositasi termékek felételrendszere és a biztositok altal a szerzédés
megkotésekor tamasztott adatigényére, tovabba a biztositasi alkuszi megbizassal
Osszefuiggésben, annak teljesitésével soran esetlegesen keletkezett és nyilvantartott adatokra
figyelemmel folyamatosan valtozik.

Az Adatkezel6 minden esetben kizardlag olyan adatokat kér az érintettektSl, amelyek
szitkségesek a biztositas kivalasztasahoz és megkotéséhez, ennek érdekében az adatkort
folyamatosan aktualizalja, a biztositok tajékoztatasa alapjan.

Az Adatkezel6 az tugyfélnek az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvényben meghatarozott egészségiigyl
adatait, mely kilonleges adat kategériaba esik, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti. Az életbiztositasi szerz6dések megkotésének elésegitésének korében csak annyi és
olyan egészségiigyi, illetve személyazonosité adat kezelhets, amely az adatkezelési cél
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szitkséges.

Az Adatkezeld a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcesolatos személyes adatokat addig
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
Osszefuiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiil6 dokumentumokat
Adatkezel6 az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

Az Adatkezel6 adatkezelése a szerzédéses viszony létrehozasabdl sziikséges ¢és a Bit.
rendelkezésén alapuld kotelez6 torvényi adatkezelés. Az Adatkezeld a személyes adatokat
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, addig ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

IV. A biztositasi titoknak mingsiil6 személyes adatok kezelése

Az Adatkezel6 jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak minéstlé adatait,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a megbizasi szerzédés, biztositasi szerzGdés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartisahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet
eltéré az igy végzett adatkezelést az Adatkezel6 csak az tigyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthat6 elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartisi kotelezettség terheli az Adatkezelé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha az Adatkezel6 tgyfele vagy
annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre
vonatkozdan {rasban felmentést ad,



4. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) biuntetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard
6nall6é birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyel6vel, a felszamolasi
eljarasban  eljar6  ideiglenes  vagyonfeligyel6vel, rendkivilli — vagyonfeliigyel&vel,
felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki igyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

@) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

1) az egészséguigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgytjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén
a kockazatvallalé biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerepld
gépjarmuivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiged
hatésagi tgyekben a kozlekedési igazgatisi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébol a balesetben érintett masik jarmid javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatisahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,
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5.

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositiskozvetitGvel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,
1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mez6gazdasagl biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevé
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitdsa alatt 4all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindésil
az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az addéhatdsaggal szemben a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az ad6hatosag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbol ered6 adokoételezettség ala esé kifizetésrdl toérvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
az Adatkezel6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adotugyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Gsszefliged egyes torvények modositasardl szold 2014.évi XIX. torvény
alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytttmikodés
egyesszabalyairdl szold 2013. évi XXXVIL torvény foglalt kotelezettség teljesitéséhez. Az
Adatkezel6 a nyomoz6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az tgyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi tgylet a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti ~ kabitoszerrel  visszaéléssel, 4j  pszichoaktiv ~ anyaggal  visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetségben vagy bulnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel 6sszefliggésben all. Valamint a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Buntet6
Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének -elSsegitésével, uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének

11



10.

11.

elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bunszovetségben vagy
bunszervezetben elkovetett bincselekménnyel van 6sszefiiggésben. A biztositaskozvetits a
nyomozo6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
el6irt tgyészi jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Uggyel Osszefiiggs, biztositasi titoknak mindsilé adatokrdl. A biztositasi titok
megtartasanak  kotelezettsége nem all  fenn abban azesetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetito és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras soran
az Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére torténd atadasa.

Osszességében biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binuld6z6 szerv

b) nemzetkézi  kotelezettségvallalas — alapjan  kilfoldi  bintld6z6 — szerv  irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol

) irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositotol;

d) a pénzigyi informacios egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a

e) terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarél szold torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsild
adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha az Adatkezel6 tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak

torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, ¢és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136. §-a ala es6 adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kiilénleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével t6rolni kell.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az Adatkezel6 jogutéd nélkili megszinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitéi és
szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott
60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Nem lehet tzleti titokra vagy
biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informiciét a kozérdekd adatok
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nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilon  térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az tzleti titokra és a biztositasi titokra
egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

V. Dijfizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 weboldalan megk6tott és bankkartyas fizetéssel 1étrejové szerzédések esetén
a dijfizetés az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16., Cg.01-10-041585,
www.otpbank.hu) internetes kartyaelfogadé rendszerén keresztil torténik. Adatkezel6
kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidohoz
szitkséges kartyaadatot nem kezel, gytjt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér
hozza. A bankkartyas fizetéssel Osszefligg6 adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatast az OTP
Bank Nyrt. elérhetéségein kaphat.

VI. Telefonos tigyfélkapcsolati célu, illetve biztositasi termékek telefon keresztiil
torténd tajékoztatassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 az tgyfelek altal az alkuszi megbizas tartalmaval, illetve a kézvetitett termékre
vonatkozoan feltett kérdések esetén, vagy az Adatkezel$ sajat kezdeményezésére telefonon
keresztil is felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt, s fogadja az igénybejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikaciét az Adatkezel6 hangfelvétellel rogziti. A beszélgetés
rogzitése a kozvetitett szerzédések nyilvantartasaval kapcsolatos alpontban részletezett célbol
torténik.

A telefonos tgyfélszolgalati adatkezelések esetén az Adatkezel6 a hangfelvételeket a
kozvetitési céla adatkezeléssel egyezé id6tartamig, de legalabb 6t évig tarolja

VII. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat fliggetlen
biztositaskozvetitési tevékenységévek kapcsolatban a Bit. 382. § panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A telefonon torténd panaszkezelés esetén Adatkezel6 a kozotte és az tgyfél kézotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel kotelezd rogzitését a fent hivatkozott
jogszabalyok rendelik el. A hangfelvételt a hivas ideje és az érintett telefonszama egyiittesen
azonositja.

A panaszigyintézés soran készilt dokumentumokat és hangfelvételeket az AdatkezelS 6t
évig Orzi meg.

VIII. Ugyféltérbe telepitett elektronikus megfigyels és rogzits rendszer (kamera)

Az Adatkezel6 a székhelyén, a figyelemfelhivd tajékoztatassal jelzett Ugyfélszolgalati
helyiségében elektronikus megfigyel6- és r6gzité rendszert alkalmaz, tizemeltet. A kameras
megfigyel6rendszer a megfigyelt tertiletre belépé személyek képmasat és cselekvését rogziti.
A kameras megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az
tzleti titok, biztositasi titok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések
megelbézése, észlelése, az elkévetS tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az
tgyféltérben eléforduld esetleges balesetek koriilményeinek a dokumentalasa.

13



Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az Szvmt.
alapjan megadottnak kell tekinteni a megfigyelt tertiletre torténé belépéssel.

A kamerak aktualis képének és a felvételeknek a megtekintésére az Adatkezel6 arra
jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi jogosultak.

A megfigyelt teriiletek kamera felvételei tarolasanak az id6tartama harom nap. A
felvételeket az Adatkezel6 a székhelyén tarolja.

IX. Nyeremény jatékok, promoéciok szervezése

Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékokban, promoécidkban a
jaték, promécid lebonyolitasa, kilondsen: a jatékosok azonositasa, a nyertesek kisorsolasa,
kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal
Osszefuggésben az Adatkezel6vel szemben tamasztott esetleges megalapozatlan igények
elharitasa.

A kezelt adatok kore kilondsen: név, telefonszam, e-mail cim, a nyertes adéazonosito jele,
llletve a nyertes személyének nyilvanossagra hozatala esetén a nyertes nevének és a
nyeremény targyanak kozzététele az Adatkezel§ altal tGzemeltett weboldalon, valamint
Facebook-on szervezett nyereményjatékok esetén a csoport Facebook tizenéfalan.

A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktdl fliged tovabbi korét az adatok felvételére szolgald
papir alapd, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracios feltletei
tartalmazzak.

Az adatkezelés az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul, amelyet az Adatkezel6 az
érintettnek a nyereményjatékban, promoécidban torténd részvételével megadottnak tekint. A
hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti médon torténd
nyilvanossagra hozatalara.

A nyereményjatékokon, promocidkon torténd részvétel céljabol a résztvevok altal megadott
személyes adatokat az Adatkezel a nyereményjaték vagy promoécioé lebonyolitasig, mig a
nyertesek vonatkozasaban nyeremény eljuttatasaig.

X. Allashirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése

Az Adatkezel6hoz beérkezett oOnéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban
szerepl6é személyes adatokat abbol a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és
érdeklédési korének leginkabb megfelel6 allaslehet&ségekrdl értesitse, az érintettel idépontot
egyeztessen, ¢s a kivalasztast lebonyolitsa.

Ezen adatkezelések az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapulnak, amely hozzajarulast az
érintett az Onéletrajzanak és az ehhez kapcsolodé dokumentumoknak (pl. képzettséget,
iskolai végzettséget, az biztosits- és pénzpiai kozvetitéi tevékenység végzése szempontjabol
elvart jo hirnevet és buntetlen el6életet igazolé dokumentumok) a megkutldésével adja meg.

Az allashirdetésekre jelentkezSk altal a karrierlehetSségekrdl torténd tajékoztatasi céllal
megadott elérhetéségeket Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb 2 évig
6rzi meg, ezt kovetéen az Adatkezelé az érintettet karrierlehet&ségekkel kapcsolatban a
tovabbiakban nem keresi, és érintett minden adtat totli.
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Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony 1étrejon, ugy az adatok, dokumentumok kezelésére
az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szerzédéses és jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

XI. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése
érdekében végzett adatkezelés

Adatkezel6 a Pmt. 7. §-a alapjan elvégzi az tgyfelek azonositasat, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és médon adatot szolgaltat harmadik személy, hatdsag részére,
valamint a Pénzmosasi Szabalyzatanak megfelel6en jar el az azonositas soran

Az ilyen adatkezelés jogszabalyon alapul6 adatkezelés, az Adatkezel6 a birtokaba jutott
személyes adatokat az tUzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az iigyleti megbizas
teljesitésérdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni.

Az Adatkezel6 az tgyfél-azonositasra vonatkoz6 rendelkezések alapjan az alabbi adatokat
koteles régziteni:

a) csaladi és uténév, sziiletési csaladi és utonév,
b) allampolgarsag,

c) szuletési hely és id6,

d) anyja sziletési neve,

e) lakcime (ennek hianyaban tartézkodasi helye),
f) azonositasi okmany tipusa és szama)

Az Adatkezel6 a Pmt. alapjan adatkezelést akkor végez, ha az Ugyfél életbiztositasi agba
tartozo  szerz6dés megkotését kezdeményezi, és a vonatkozd jogszabaly alapjan az
Adatkezel6vel szemben az azonositasi kotelem fennall.

XII. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindstlé informacidkat a biztositonak a
vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal —rendelkezd
munkavallaléi, megbizott biztositasértékesitéi, illetve a biztosité részére szolgaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzs személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a biztosito altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben.

Nem szitkséges az adattovabbitashoz az érintett vagy annak torvényes képvisel6jének
el6zetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitast jogszabdly teszi lehetévé, gy a
biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben a biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn.

Az érintettek személyes adataival kapcsolatosan — tobbek k6zott — a birdsag, az tgyész, a
nyomozohatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatis adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. A biztositaskézvetité a hatésagok részére —
amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil szitkséges. Valamennyi személyes adat, illetve biztositasi titok az tigytél
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vagy annak torvényes képvisel§je altal, elézetesen irasban adott engedélye alapjan is
tovabbithaté harmadik személy szamara.

4. Nem szikséges az adattovabbitishoz az érintett vagy annak tOrvényes képvisel6jének
el6zetes irasbeli engedélye, amennyiben az adattovabbitas jogalapja a biztositaskézvetit6 vagy
harmadik személy jogos érdekének védelmében torténik, valamint a biztositaskozvetitd
részére szolgaltatasi szerz6dés alapjan adatfeldolgozas vagy kiszervezett tevékenységet végzé
személyek részére torténé adattovabbitas soran.

XIII. Honlap latogatasaval, dijkalkulaciéval, regisztracioval kapcsolatos adatkezelés,
valamint cookie-kra és direkt marketingre vonatkoz6 szabalyok

1. A honlap latogatasaval 6sszefiigg6 adatkezelés

1.1 Adatkezel6 altal tzemeltett honlapon (www.intihu) a barki szamara hozzatérhetGen
kozzétett informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges. Az
Adatkezel6 a honlap latogat6irdl automatikusan az alabbi adatokat kapja:

a) alatogat6 IP-cime,
b) a latogatas id6pontja,
c) a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak.

1.2 Adatkezel6 a honlapon ,,cookie”-kat (siitiket) hasznal, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgaltatasait. A suitik a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat Sriznek meg. A
sutikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény novelése és a honlap online
szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sttik személy szerinti beazonositisra
alkalmas informaciot nem tarolnak. A bongészében az érintettnek lehet6sége van megtiltania
a sutik taroldsit (tovabbi informacié: www.google.com/intl/hu/policies/ptivacy/partners/.
A honlap latogatasa soran a szamitogépre elhelyezett sitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongész&jében a siitik alkalmazasat.

1.3 A honlap latogatasaval és a szolgaltatas igénybevételével Gsszefiiged adatkezelés az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul.

2. A honlapon végzett dijkalkulaciéval kapcsolatos adatkezelés

2.1 A honlapon végzett (dfj)kalkulacié soran a kitéltend6 mezékben rogzitett adatokat az
Adatkezel6 egyfell a dijkalkulacié elkészitése, masfel6l a biztositasi szerzédések
kozvetitésével és nyilvantartasaval kapcsolatos fentebb részletezett célbdl kezeli.

2.2 A dijkalkulaciés folyamat megszakitasa esetén a honlap latogatdja a dijkalkulaciét - ha arra
lehet6ség van - elmentheti vagy visszahivast kérhet. Ez esetben Adatkezel6 a megadott e-
mail cimre elektronikus levélben megkiildi a dijkalkulaciés oldal linkjét, amelyre rakattintva a
dijkalkulaci6 folytathaté vagy visszahivija az Ugyfelet az Adatkezel6 alkalmazottja a kalkulacid
folytatasa érdekében. Az e célbol megadott e-mail cimet az Adatkezelé abbdl a célbdl kezeli,
hogy a dijkalkulacié kozvetlen elérhet&ségét tartalmazé linket az érintettnek megkutldhesse. A
dijkalkulacié soran megadott telefonszamon az Adatkezeld az érintettel telefonon felveheti a
kapcsolatot abbdl a  célbdl, hogy lehetéséget biztositson szamara igényeinek és
szitkségleteinek a pontositasara, illetve a megrendelés elkészitésére.

2.3 Az adatszolgaltatas 6nkéntes (az érintett hozzéajarulasan alapul), az adatkezelésekhez torténd
hozzajarulast a honlapon megjelené ,,elfogadas gomb” megnyomasaval megadottnak kell
tekinteni.

16



2.4 A visszahivasra kért vagy mentett dijkalkulaciés adatok kezelésének id6tartama haromszaz

nap.

3. Regisztracioval kapcsolatban végzett adatkezelés

3.1

A szolgaltatd a weboldalon lehetSséget biztosit az érintett szamara sajat profil 1étrehozasara.
Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal a honlapon kozétett szolgaltatasok nyudjtasanak
biztositasa, a weboldal Uzemeltetéséhez kapcsolodd adatbazis kezelése, valamint
kapcsolattartas.

3.2 A regisztraciot kovetéen a rendszer létrehozza az érintett sajat profiljat, amely az alabbi

3.3

adatokat tartalmazza:

a) név, sziletési id6,
b) e-mail cim,

) telefonszam,

d) felhasznaloéi név.

A profil hasznalata soran az érintettnek lehetésége van a megadott adatait médositani, a nem
kotelez6en megadandd adatok kivételével az adatokat t6rdlni, marketing ajanlatra feliratkozni
vagy leiratkozni, tovabba az elmentett dijszamitasait biztositasok megkotéséhez felhasznalni.

3.4 A biztositasi szerz6dés weboldalon torténé megrendelésének elengedhetetlen és sziikséges

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

felétele a sajat profil elkészitése, amelyet az alkuszi megbizas visszavonasakor az Adatkezel6
torol.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy térélje a felhasznaléi profilt, amennyiben az
érintett a regisztracidjatol szamitott két éven belil nem 1ép be a felhasznalasi fidkjaba, és a
regisztracié soran megadott e-mail cimére kildott levélben megjel6lt hataridén belil sem
jelzi, hogy felhasznaldi profiljat ne téroljék.

A regisztracios céli adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul.

Az Adatkezel6 kezeli és tzemelteti a honlapot (www.inti.hu), tovabba az esetlegesen
mikodtett Facebook, Instagram és Youtube kozosségi oldalait. Nevezett honlapon és
kozosségi oldalakon az Adatkezel6 kizardlag a tevékenységével Osszefiiggésben gyujtott,
kapott és kezelt adatokat — kiilondsen interjukban, riportokban, rendezvényen szerepld
személyek nevét, cimét, egyéb, az érintettel Osszefiiggésbe hozhatd személyes adatat, réla
készult fényképet, videofelvételt — kizardlag tajékoztatds népszertsités céljabdl, az érintett
személy hozzajarulasa alapjan teszi kozzé egészen addig, ameddig az adott honlap
tartalmanak archivalasrol nem doént az Adatkezeld, vagy ameddig az adott kozbsségi oldal
létezik és az Adatkezel6 nem tOrli onnan a targybeli személyes adatot sajat dontése, az
érintett személy kérése vagy hatdsag, birdsag erre vonatkozo kotelezése alapjan.

Adatkezel6 felhivia az Erintettek figyelmét, hogy a Facebook, a Youtube és az Instagram
sajat adatkezelési és adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik, és az Adatkezel6 nevén mikodo
és altala tzemeltetett kozOsségi oldalakon elhelyezett tartalmakért adatkezel6i és/vagy
feldolgozoi felel6sséget nem vallal.

Erintettek a fentickben megadott honlapokra és kozosségi oldalakra torténé belépéssel,
tovabba ez utdbbiak esetén vélemény, bejegyzés kozzétételével a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit magukra nézve kételezének fogadjak el.
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4. Direkt Marketing — hirlevél

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresés
modszerével (a tovabbiakban: kézvetlen tzletszerzés), igy kilondsen elektronikus levelezés
vagy azzal egyenértékd mas egyéni kommunikacids eszk6éz utjan kizarélag akkor kozolhetd,
ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult. A Grt. 6. §
(4) bekezdése alapjan cimzett reklamkilldemény természetes személy, mint a reklam cimzettje
részére kozvetlen tzletszerzés utjan a cimzett elézetes és kifejezett hozzajarulasanak
hianyaban is kiildhetd, a reklamozo és a reklamszolgaltaté azonban koételes biztositani, hogy
a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa.
Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen tzletszerzés utjan a
tovabbiakban nem kuldhet6

Adatkezel6 tajékoztaté és reklamcéla hirleveleket kildhet az érintett személyeknek
elektronikus uton (e-mail).

Hirlevélkildés korében az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (tgyfél —
szolgaltat6 kapcsolat), valamint az érintett el6zetes hozzajarulasa.

A GDPR rendelet alapjan az érintett és az Adatkezelé kozott fennallé tgyfél kapcsolat
megteremti a jogalapot (jogos érdeken alapuld adatkezelés) a hasonld termékre, szolgaltatasra
vonatkozé reklam- és/vagy tdjékoztatasi célu hirlevél killdésére. Adatkezel6 minden esetben
biztositja az érintettek részére a hirlevélrdl torténd leiratkozas lehet6ségét.

A hirlevélkildés soran az adatkezelés idStartamat, céljat, jogalapjat, az érintettek korét a
Szabalyzat mellékletét képezé tablazatban Adatkezeld feltiintette.

Kozvetlen tzletszerzési tevékenységének mindsil minden olyan kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az Gsszessége, amelyeknek célja termékek
vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasésztonzésével kozvetlen
kapcsolatban allo, a Grt. szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek részére. Ilyen célu adatkezeléseket az Adatkezeld kilonésen az alabbi
tevékenységei keretében végez az egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban
résztvevk korében és az elektronikus formatumu hirlevelek kildése keretében.

4.7 Az Adatkezel6 altal a kozvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kore killonosen:

4.8

a) név, telefonszam, e-mail cim.

a) Az adatok kezelésének a célja az, hogy az ‘érintett felé Uzletszerzési céla
megkereséseket kezdeményezhessen telefonon, elektronikus levelezés, vagy azzal
egyenértékd mas egyéni kommunikaciés eszkéz utjan, illetve, hogy az érintett részére
gazdasagi reklamot kildjon.

b) A kezelt adatok, informaciék korét az adatok felvételére szolgald, az adott direkt
marketing célu tevékenységhez rendszeresitett elektronikus nyilatkozatok, telefonon
keresztil megadott adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a telefonbeszélgetésekrdl
készitett hangfelvételek tartalmazzak.

c) Az adatok kezelése az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul. A hozzdjarulas
megadasa az adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét az Adatkezel6 a vele
szerz6déses kapcsolatban allé kozvetitSk utjan is lebonyolithatja.

Kozvetlen tzletszerz6 szerv kizardlag a kapcesolatfelvételi lista, illetve - a Grt. 6. §-anak (4)
bekezdése szerinti esetben - az lzletszerzési lista Osszeallitasa céljabdl, illetSleg az altaluk az
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adatok kezelésére, atvételére megbizott szerv név- és lakcimadatot a kovetkezé forrasbol
gyUjthet, illetve hasznalhat fel:

a) annak az érintettnek az adata, akivel kordbban az adatkezel6 szerv kapcsolatban allt
(4gytél, tamogatd);

b) a jogszerGen nyilvanossagra hozatal céljabol készitett és nyilvanossagra hozott
adatallomanyban, név- és cimjegyzékben, valamint kiadvanyban - igy kilénosen
telefonkonyv, szaknévsor, statisztikai névjegyzék - szereplé adat, feltéve, ha az
adatgydjtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet tajékoztattak az eredetitdl eltérd
célra torténd adatfelhasznalas lehet6ségérdl, illetbleg a letiltas jogarol;

c) mas, ugyanazon tevékenységet végz6é személytdl vagy szervtSl adat atvételével,
amennyiben az érintett az adat atadasat az errdl szOlo elézetes tajékoztatas utan nem
kifogasolta, vagy tiltotta meg;

d) adat igénylésével a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nytv.) hatalya ald tartozé nyilvantartasbol az
Nytv.-ben meghatarozott feltételekkel, feltéve, hogy a polgar az adatainak kiadasat nem
tiltotta meg [Nytv. 2. § (1) bek.].

4.9 Kozvetlen tzletszerzési céllal felvett adatokat Adatkezel6 az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig kezeli. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasira, tovabba a reklamok
kozvetlen megkeresés modszerével torténé kiildésének a megtiltasira az érintettnek
barmikor, indokolas nélkil, ingyenesen az alabbi cimeken, illetve Adatkezel6
tgyfélszolgalatan neve és e-mail cime megadasaval- lehetsége van:

Az Adatkezeld

a) panaszkezeles@inti.hu elektronikus levelezési cimén, vagy

b) altal tizemeltett honlapon 1évé a személyes mentiben tett bejelentésben, vagy
c) az Adatkezel6 fax szaman,
d) postai killdemény megkiildése utjan az Adatkezel6 1631 Budapest, Pf. 53. cimén.

4.10 Erintett részére a hozzajarulisa visszavonasat az Adatkezel6 a marketing céllal kildétt
elektronikus levélben elhelyezett linken keresztul is biztositja.

5. Cookie-k (siitik) kezelése

5.1 A jelen fejezetben meghatarozott honlapok érintettek altali latogatasa soran az érintettek
szamitogépén az alabbi cookie-k (sttik) keletkezhetnek, tarolédhatnak, amelyek célja, hogy az
adott weboldal mindig felismerje az érintett személy bongészéjét. A cookie-k (stitik)
kisméretd fajlok, amelyeket a bongészé az érintett szamitogépének merevlemezén tarol.

5.2 A cookie-k funkcidjuk, id6tartamuk és az ket elhelyez6 fél szempontjabdl az alabbiak
lehetnek:

a) Technikai cookie: ezekre azért van sziikség, hogy egy weboldal és annak adott
funkciéi (miszakilag) mikoédjenek az érintettek szamitégépén. Ilyen eset lehet példaul
egy weboldal zart vagy védett részeihez torténé hozzaférés. Az ilyen tipusu cookie
nélkil egyes szolgaltatasok, példaul a bejelentkezés nem muikoédhet. Ezek a cookie
fajtak az adott weboldal latogatasanak idejére korlatozédnak, a weboldal elhagyasat
kovetben torlédnek az érintett szamitogépérol.
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b) Elemzd cookie: informacidkat gyGjt arrél, hogy az érintettek hogyan hasznaljak a
weboldalt. Példaul: melyik oldalt latogatjak a leggyakrabban, és mi a hibatizenetek
megjelenésének oka. Az ilyen tipusu cookie-k célja, hogy megmutassak a weboldal
tulajdonosanak a weboldal mikodését és segitséget nyujtsanak annak javitasa soran. A
cookie ezzel ahhoz is hozzajarul, hogy az érintettek kényelmesebben tudjak hasznalni a
weboldalt. Ezek az elemz6 cookie-k a weboldal elhagyasat kvetéen sem térlédnek az
érintett személy szamitogépérol.

c) Funkcionalis cookie: feladata, hogy megjegyezze a felhasznal6 killonb6z6 dontéseit:
példaul a kivant felhasznalonevet, a pénznemet, az alkalmazni kivant nyelvet vagy
régiot. A felhasznalonak {gy nem kell minden alkalommal Gjbdl beirnia az adatait és az
altala elényben részesitett beallitasokat. A funkcionalis cookie ezzel hozzéajarul, hogy a
latogatok kényelmesebben tudjak hasznalni a weboldalt. Ezek a funkcionalis cookie-k a
weboldal elhagyasat kovetden sem térlédnek az érintett személy szamitogépérol.

d) Reklamcélu cookie: céljuk, hogy a hirdetéseket lehetéség szerint a weboldal
hasznaléjahoz illesszék, {gy biztositva, hogy ne mindig ugyanaz a reklam jelenjen meg a
felileten. Ezen kiviil segitségtikkel a reklamkampanyok eredményessége is vizsgalhato.
A hirdet6 halézatok ezeket altalaban a weboldal kezel6jének jovahagyasaval helyezik el.
Ezek a cookie-k regisztraljak, hogy a felhasznald ellatogat egy adott weboldalra. A
reklamcéld cookie-k a weboldal elhagyasa utan sem torlédnek az érintett személy
szamitogépérol.

5.3 A bongészé (példaul Internet Explorer, Safari, Firefox, Mozilla vagy Chrome) beallitasainal
az érintett megadhatja, hogy elfogadja-e a cookie-kat, és ha igen, melyeket. Ezek a beallitasok
az egyes bongészok esetében mas-mas helyen talalhaték. Bongészsje Sugd funkcidjan belil
megtalalhatja ezek pontos helyét és az eljaras modjat. Amennyiben az érintett (egyes) cookie-
kat nem kivan elfogadni, akkor el6fordulhat, hogy a fentiekben megjelolt weboldalak
bizonyos funkcibit nem, vagy nem teljes mértékben tudja hasznalni.

5.4 Ha nem szeretne reklam cookie-kat fogadni, akkor bongész6jében allitsa be a ,,do not track”
(Ne kovessen) funkciot. A www.youronlinechoices.eu honlapon beallithatja, ha nem kivan
cookie-kat fogadni hirdet6ktdl.

5.5 Cookie-kat kezel még tovabba:

Google: https://policies.google.com/technologies/cookies

Facebook: https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies

XIV. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
1. Az érintett hozzaférési joga:

1.1 Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a. az adatkezelés céljai;
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b. az érintett személyes adatok kategoriai;

c. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy koézolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f. awvalamely feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g. ha az adatokat nem az érintettdl gyGjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h. a GDPR rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

1.2 Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat (1.000,- Ft) szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

2. Helyesbitéshez val6 jog:

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. Torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valod jog”):

3.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil térolje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koételes arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b. az ‘érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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€.

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el&irt
jogl kételezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyudjtésére a GDPR rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés tarsadalommal Gsszefliged szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt
SOf.

3.2 Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentick alapjan torolni

koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi

az ésszerlen elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy

tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban

forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve

masodpéldanyanak torlését.

3.3 A tOrlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziukséges:

a.

b.

€.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbol vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a GDPR rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségligy tertiletét érinté kozérdek alapjan;

kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valoszindsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogl igények elSterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Korlatozashoz val6 jog:

4.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

a.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett  igényli azokat jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

4.2 Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas

kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
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4.3

érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, korlatozasardl tdjékoztatja azokat a
cimzetteket, akikkel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne vagy lehetetlen lenne. Az érintett kérésére az adatkezel6 tajékoztatja ezekrdl a
cimzettekrdl.

5. Adathordozhat6saghoz val6 jog:

5.1

52

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megval6sithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezelés k6zérdekd vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az adathordozhatdsaghoz vald jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

XV. ElGzetes hatasvizsgalat

Amennyiben valamely 4j adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatékorére, kérilményeire,
céljaira tekintettel - valoszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6zben az Adatkezel§
hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési folyamat a
személyes adatok védelmét hogyan érinti. Egymashoz hasonlé adatkezelési mitveletek,
amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek egyetlen egy hatasvizsgalat keretében is
elvégezhetok.

A hatasvizsgalat elvégzését kévetSen szikség szerint, de legalabb az adatkezelési muaveletek
altal jelentett kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat feltlvizsgalatardl, mely
soran a kockazatok értékelését ujra elvégzi. Az Adatkezel6 sziikség szerint, de legalabb a
kockazatok valtozasa eseténellendrzést folytat le annak értékelésére, hogy a személyes adatok
kezelése a hatasvizsgalatnak megfelelen torténik-e.

A hatasvizsgalat kiterjed legalabb:

a. a tervezett adatkezelési muveletek moddszeres leirasara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;
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b. az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési muveletek szitkségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

c. a fenti 1. pontban emlitett, az érintett jogait és szabadsagait érinté kockazatok
vizsgalatara; és

d. a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok
védelmét és az e rendelettel valé Osszhang igazolasat szolgalo, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vev6 garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

XVI. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDP rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat akkor és annyiban lesz jogszerd, amennyiben az
adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszertségének vizsgalatahoz az Adatkezelé elvégez egy érdekmérlegelési
tesztet, amely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és
szabadsagainak aranyos mértékd korlatozasat vizsgalja és megfeleléen alatamasztja. Az
érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezel6 azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez,
valamint a sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az
egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos
korilményeire valo tekintettel kell vizsgalni. Adatkezel6 a mérlegelés soran figyelembe veszi
kilonosen a kezelt, illetve kezelend6 adat természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossaganak
mértékét, az esetlegesen bekévetkez6 szabalysértés silyossagat stb. Az érdekmérlegelési teszt
részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is el kell végezni, amelynek értelmében a
személyes adatok védelme aléli kivételeknek és a védelem korlatozasainak a feltétlentl
szitkséges mérték hatarain belil kell maradni. A kezelhet6 adatok jellege és mennyisége nem
haladhatja meg a jogszerti érdekek érvényesitése céljabodl sziikséges mértéket. Az aranyossag
vizsgalata a célok és a megvalasztott eszk6zok kézotti kapesolat értékelését foglalja magaban.
A valasztott eszk6z6k a szikségesség mértékét nem haladhatjdk meg, azonban az
eszk6zoknek is alkalmasnak kell lennitik a meghatarozott cél elérésére. Ennek
eredményeként Adatkezelé megallapitja, hogy az érintett személyes adatai kezelheték-e. A
teszt eredményérdl az érintetteket az Adatkezel6 kételes tdjékoztatni, amelybdl egyértelmien
kidertl, hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozasnak az, hogy az
Adatkezel6 az érintett beleegyezése nélkil kezeli a személyes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazasa soran az Adatkezel6 kilonoésen az aldbbi
szempontokat koteles vizsgalni:

1. 1épés: Adatkezel6 a tervezett adatkezelés megkezdése elStt attekinti, hogy a célja
elérése érdekében feltétlenil sziikséges-e az adott személyes adat kezelése:
rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes
adatok kezelése nélkiil megvalésithaté a tervezett cél.

2. 1épés: Adatkezel6 a jogos érdekét a lehetS legpontosabban meghatarozza.

3. 1épés: Adatkezel6 meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes
adatok, meddig tart6 adatkezelését igényli a jogos érdek.
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4. 1épés: Adatkezel6 meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az
adott adatkezelés vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az érintettek
felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. 1épés: AdatkezelS elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. Adatkezel
meghatarozza, hogy miért korlatozza aranyosan a sajat jogos érdeke — és az ennek
alapjan végzett adatkezelés — a 4. 1épésben meghatarozott érdekelti jogokat,
varakozasokat.

6. 1épés: Adatkezel6 meghatarozza, mely garanciak biztosithatjdk az adatkezelés
szitkségességét-aranyossagat  (természetesen mas  garancialis  intézkedések  is
alkalmazhatok).

XVII. Adatkezel6 nyilvantartasi kotelezettsége

1. Adatkezel6 és adatfeldolgoz6 az altala végzett adatkezelési tevékenységekr6l a GDPR
rendelet 30. cikke alapjan nyilvantartast vezet. E nyilvantartas a kovetkezé informaciokat
tartalmazza:

a. az adatkezel6 neve és elérhet6sége, valamint — ha van ilyen — a k6z6s adatkezelének, az
adatkezel6 képvisel6jének és az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhet6sége;

b. az adatkezelés céljai;
c. az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

d. olyan cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy koézolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e. adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozé informaciok, beleértve a harmadik orszag
vagy a nemzetkOzi szervezet azonositasat, valamint a GDPR rendelet 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfelel6 garanciak
leirdsa;

f. halehetséges, a killénb62z6 adatkategoriak torlésére elbiranyzott hatariddk;

g. ha lehetséges, az adatbiztonsag korében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

2. A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is. Az adatkezel
vagy az adatfeldolgozé, valamint — ha van ilyen — az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
képvisel6je megkeresés alapjan a felugyeleti hatdsag részére rendelkezésére bocsatja a
nyilvantartast. A nyilvantartas vezetésére vonatkozé kotelezettségek nem vonatkoznak a 250
ténél kevesebb személyt foglalkoztaté vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az éltala
végzett adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsidgaira nézve valészinisithet6en
kockazattal jar, ha az adatkezelés nem alkalmi jellegli, vagy ha az adatkezelés kiterjed a
személyes adatok kiilonleges kategoéridinak vagy bintetSjogi felel6sség megallapitasara
vonatkoz6 hatarozatokra ¢és buncselekményekre vonatkozé személyes adatoknak a
kezelésére.
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3.

Adatkezel6 a jelen szabalyzat mellékletét képez6 tablazatban foglaltak szerinti tartalommal
elektronikus nyilvantartast vezet.

XVIII. Adatvédelmi tisztviseld

1. Az Adatkezel6 a GDPR rendelet 37. cikk 1. bekezdésének megfeleléen kijel6lt
adatvédelmi tisztvisel6re vonatkoz6 rendelkezések

1.1

Adatvédelmi tisztvisel6 tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezel6 vagy végzd
alkalmazottai részére a GDPR rendelet, valamint az egyéb unios vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

1.2 Ellen6rzi az a GDPR rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi

1.3

1.

2.

rendelkezéseknek, tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkrok
kijelolését, az adatkezelési muveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és
képzését, valamint a kapcsolodé auditokat is.

Szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoéan, valamint nyomon koveti a
hatasvizsgalat a GDPR rendelet 35. cikke szerinti elvégzését. Egytittmtkodik a felugyeleti
hatésaggal és az adatkezeléssel Gsszefliged tgyekben — ideértve a rendelet 36. cikkben
emlitett el6zetes konzultaciot is — kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatésag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

neve: Balazs Andrea

e-mail cime: balazs.andrea@inti.hu

cime: Inti Kft., 1164 Budapest, Caprera utca 3.
XIX. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési muveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Ennek érdekében Adatkezelé:

a) személyes adatokat bizalmasan kezeli, szitkség esetén alnevesitését elvégzi;

b) a személyes adatok kezelésére (tarolas, rogzités, tovabbitas stb.) hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok vonatkozasaban azok bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre
allasat, ellenalld képességét és védelmét biztositja a muszaki vezet6i munkakorben
foglalkoztatott munkavallal6ja utjan, tovabba ennek érdekében Adatkezelé a Digicert
Inc. és Verisign Inc. szolgaltatasait is igénybe veszi;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén Adatkezel6 biztositja a személyes adatokhoz valé
hozzaférés és rendelkezésre 4llas mielébbi visszaallitasat;

d) Adatkezel6 az adatbiztonsag érdekében garantalt eszkoézoket, foganatositott
intézkedéseket rendszeresen feltlvizsgalja, biztositva ezzel a személyes adatok lehet6
legmagasabb biztonsagat.

A megadott adatok titkositott vonalon, ugynevezett SSL (Secure Socket Layer)
technolégiaval kertlnek az Adatkezel6 szerverére, ami garantalja, hogy az interneten
keresztil tovabbitott adatok harmadik személyek szamara ne legyenek hozzaférheték. A
titkositott kapcsolatra vonatkozé hitelesitésiinket a DigiCert, Inc. allitotta ki an. kiterjesztett
ellenérzéssel (Extended Validation SSL). A kiterjesztett ellenérzés egy Osszetett, atfogod
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tanusitvany kérelmi ellenérzés, amiben a kérvényezének a legszigorubb ellenérzéseken kell
atesnie annak érdekében, hogy barmiféle visszaélést, vagy csalast ki lehessen szarni.

Partnerink vonatkozé oldala a Verisign Inc. altal hitelesitett. A kommunikaciét lebonyolitd
Java alkalmazas partneriink szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan veszi at és
kiildi az adatokat, amely biztositja, hogy a megadott adatok ne juthassanak illetéktelenek
tudomasara.

Adatkezel6 a személyes adatokat kezeld, feldolgozé munkavallalokat, megbizottakat, kiilsés
személyeket folyamatosan ellenérzi és gondoskodik réla, hogy a személyes adatokra
vonatkozé titoktartasi kotelezettségiiket betartsak, ennek megsértése esetén megfelel6
szankciot helyez kilatasba velitk szemben.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonbo6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve ha azt toérvény lehet6vé teszi — kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhet6k.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezelé és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet&ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
ToObb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezel6nek.

Adatkezel6nél az adattarolas elektronikus formaban torténik a sajat adattarold eszkoze
segitségével. A sajat adattarol6d eszkoz sajat szoftvere csak a jogosultak (adott munkakort
bet6lté munkavallalok) részére torténd hozzatérést biztosit. Adatkezelénél az adattarolas egy
része papir alapon is torténik, amely esetben az irattarolas helyszine az Adatkezel6 székhelye.

XX. Adatvédelmi incidens, jogorvoslati jog
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1. Adatvédelmi incidens

1.1 Adatkezel6 minden munkavallaléja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles az altala észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni
Adatkezel6nek. A bejelentés tartalmazza a bejelenté nevét, telefonszamat, beosztasat,
valamint az incidens targyat, révid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e az Adatkezel6
informatikai rendszerét.

1.2 A bejelentés Adatkezel6hoz érkezését kovetSen haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi
incidens kivizsgalasat és értékelését.

1.3 Az Adatkezel6 megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelent6tél tovabbi
adatokat kér az incidensre vonatkozoéan. Az Adatkezel6 felhivasara a bejelentd koteles
megadni: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét, az adatvédelmi
incidens egyéb korilményeit, az adatvédelmi incidens altal érintett adatok korét, mennyiségét,
az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megelézésére, kovetkezményeinek enyhitésére
megtett intézkedések felsorolasat. A bejelenté az adatszolgaltatast haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon belil teljesiti az AdatkezelS részére.

1.4 A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az
érintettek jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrdl van szé és sziikséges-e az
érintettek  tajékoztatasa az incidensrél. Amennyiben nem sziikséges az érintettek
tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is. A vizsgalat alapjan a
megvaldsitandé tovabbi intézkedésekrdl az Adatkezel6 dont. A vizsgalatot legkésébb a
bejelentés érkezésétdl szamitott harom munkanapon belil be kell fejezni.

1.5 Az adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6 nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
¢) az adatvédelmi incidens idépontjat,

d) azadatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,

e) az clharitasara megtett intézkedéseket és

f)  egyéb jogszabalyban eléirt adatokat.

1.6 Az adatvédelmi incidensnyilvantartas pontos vezetésérol, aktualizalasarél az Adatkezel6
gondoskodik.

1.7 Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de
legkésébb az incidens bekovetkezésétdl szamitott 72 6ran belil bejelenti a feliigyeleti hatosag
részére, kivéve, ha az incidens valoszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg hataridében, az
Adatkezel6 koételes ennek okat igazolni a feligyeleti hatésag részére. A bejelentésnek
tartalmaznia kell:

a) az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

b) az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
¢) az adatvédelmi incidens jellegét, korilményeit,

d) az adatvédelmi incidens val6szintsithet6 kovetkezményeit és

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.
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1.8 Ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens
valészintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara
nézve és az ¢érintettek tajékoztatasa szikséges, Adatkezel6 haladéktalanul értesiti az
érintetteket. Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

a) ha Adatkezel6 olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozoéan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek
szamara valé hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok
értelmezhetbségét;

b) ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetben Adatkezel6 olyan
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat
valoszintsithetéen nem valosul meg;

c) haa tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

1.9 Ebben az esetben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni,
mely tajékoztatas elektronikus uton is megtérténhet.

2. Jogorvoslat
2.1 Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitiasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezel§, adatitvev6é vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes felhasznalasa vagy tovabbitisa kozvetlen ulzletszerzés, koézvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2.2 Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszunteti, ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

2.3 Amennyiben Erintett az Adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el.

2.4 Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
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3. Bir6sagi jogérvényesités

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a feliigyeleti
hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott doéntés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé
altal kért adat kiaddsara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az Adatkezelé koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozIésétdl szamitott 3 napon belil t6rolni. Az Adatkezel$ koteles az adatokat
akkor is torolni, ha az adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az Adatkezel6 azonositéd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett
jogai megkdvetelik.

4. Kartérités

4.1

4.2

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet. Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem
terheli felel6sség.

Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR rendeletben meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszerti utasitasait
tigyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

4.3 Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasabdl szarmazott.

30


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

